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Impulse & Vous                                                    
18 Boulevard Gambetta 

86170 Neuville de Poitou 

 

Email : virginie.gaultier@impulse-et-vous.fr 
Tel : 06 14 76 61 20 

 

 

Offre de formation  

Bienveillance bientraitance et consentement 

Dans le secteur des services à la personne, les professionnels ont recours à la bienveillance, la 
bientraitance et la notion de consentement dans l’accompagnement des personnes âgées et/ou en 
situation de handicap à domicile. Dans le cadre d’une relation d’aide, les personnels peuvent 
rencontrer des difficultés. Cette formation contribue chez les accompagnants à domicile au 
développement des savoirs, savoir-faire et savoir-être indispensables.  

Objectif général  
L’objectif général est de développer la conscience des comportements pour améliorer 
l’accompagnement au quotidien des personnes âgées. 

Objectifs professionnels  
✓ Illustrer ses représentations de la bienveillance et de la bientraitance 

✓ Définir la bienveillance et la bientraitance  

✓ Identifier la maltraitance et les différentes formes de maltraitance 

✓ Repérer les conséquences de la maltraitance dans l’accompagnement des personnes âgées  

✓ Définir la notion de consentement pour intervenir dans l’environnement des personnes 

✓ Identifier les actions à mettre en place pour la notion du consentement dans toutes les étapes 
de l’accompagnement au quotidien   

✓ Analyser sa pratique professionnelle et se positionner dans la bientraitance 

Public concerné  
Personnes intervenant au domicile des personnes âgées et/ou en situation de handicap 

Prérequis  
Aucun 

Critères de réussite  
Avoir déjà effectué des interventions au domicile de particuliers. 

Accessibilité & Handicap  
Pour les personnes en situation de handicap contacter Impulse & Vous pour une évaluation personna-

lisée de l’adéquation du handicap à la formation en relation avec nos partenaires référents handicap. 
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Référent handicap  
Virginie GAULTIER 
06 14 76 61 20  
virginie.gaultier@impulse-et-vous.fr 

Modalités de la formation  
Formation en présentiel. 

En raison de conditions sanitaires particulières, l’organisme de formation est en mesure de proposer 
la formation en distanciel, tout en conservant le programme et la durée. Il peut être aussi proposé de 
reporter la formation.  

Conditions générales d’organisation  
Groupe : minimum 4 personnes / maximum 10 personnes 

Une salle de formation adaptée. 

L'ensemble du matériel est fourni par le prestataire de formation. 

Modalités pédagogiques  
Méthode active et participative / Post-it  

Partage et réflexion sur son vécu  

Apports théoriques et documentaires / Supports vidéos 

Situations de cas concrets / Jeux de rôles  

Analyse sur sa pratique professionnelle 

Supports pédagogiques 
Les supports pédagogiques sont fournis par le prestataire de formation (extraits d’articles et documen-
tations, fiches synthétiques, supports de prise de notes pré remplies) 

Contenu  
La bientraitance, la bienveillance dans l’accompagnement de la personne 

✓ Les représentations de la bientraitance et de la bienveillance  

✓  Définir les notions de bientraitance, bienveillance et de maltraitance 

✓ Identifier les différentes formes de maltraitance 

La notion de consentement dans l’aide au quotidien de la personne  

✓ Définir la notion de consentement 

✓ Les actions à mettre en place pour la notion de consentement dans l’aide au quotidien de la 
personne  

✓ Pratiquer une communication bienveillante dans la relation d’aide 

✓ Adapter son attitude bientraitante et son accompagnement dans toute situation 

✓ Analyser et améliorer sa pratique professionnelle  

mailto:virginie.gaultier@impulse-et-vous.fr
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Evaluation des acquis  
Types d’évaluations : 

-Evaluations formatives en cours de formation (feed-back, QCM). 

-Evaluation sommative de l’atteinte des objectifs par un questionnaire individuel « à chaud ». 

-Evaluation de satisfaction « à chaud » des participants portant sur l’atteinte des objectifs, le 
programme et les méthodes d’animation. 

-Evaluation de satisfaction « à froid » 1 mois après la formation pour un retour sur la mise en 
application. 

Validation de la formation  
Une attestation de formation sera délivrée à chaque participant en fin de formation. 

Durée de la formation 
2 jours consécutifs de formation                                           

Dates : le XXX/XXX/2022 et le XXX/XXX/2022 

Total heures : 14h  

Horaires  
9h-12h30 / 13h30-17h (horaires adaptables)  

Lieu de la formation  
Une salle de formation adaptée à la formation                                                                                                    

Tarif de la formation 
Formation 2 jours (14h) 

Nous consulter pour le tarif. 

L’organisme de formation atteste être exonéré de TVA - Art. 261.4.4 a du CGI. 

 

Formateur  

Virginie GAULTIER 

virginie.gaultier@impulse-et-vous.fr 

06 14 76 61 20 

• Formatrice professionnelle pour adultes 

• Experte secteur sanitaire et sociale et secourisme   

• Accompagnatrice VAE 
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